REKSTAN

spol. s r. 0.

POLITIKA KVALITY

REKSTAN, spol. sr.0. sohledem na dlouholeté zkuSenosti s vystavbou, opravami,
rekonstrukcemi tepelnych zafizeni a potrubnich rozvodd a provadéni pozemnich
staveb, jejich zmén a odstrafiovani a vychazejic ze zjisténych a predpokladanych
pozadavkl a ocekavani nejen zakaznikli, ale vSech relevantnich zainteresovanych
stran v kontextu nas$i spoleCnosti pro dosazeni stanovené vize, vyhlasuje vedeni
spole€nosti pro udrZzeni a upevnéni dosaZené pozice na trhu a tim vytvofeni
predpokladll pro zabezpeceni prosperity a rozvoje spolecnosti v navaznosti na sv(j
podnikatelsky zamér, vydava nasledujici Politiku kvality zaméfenou na:

Spokojenost zakazniku

e Dosazeni pIné spokojenosti zakaznikl s nami provedenou praci, jakozto
predpokladu prosperity spoleCnosti a jeji konkurenceschopnosti.

¢ Hledani a uplatfiovani novych zplsobl montaznich a stavebnich praci, které budou
dale zlepSovat kvalitu provedenych praci a pfispéji splnéni ocekavani naSich
zakaznika.

Systém managementu kvality

Jeho kazdodenni uplathovani a neustalé zlepSovani povazujeme za vhodny
prostfedek neustalého zlepSovani poskytovanych sluzeb, plnéni pozadavkl vSech
zainteresovanych stran a pfispivajici trvalému rozvoji firmy. Systémovy pfistup je
soucasti managementu firmy.

Aktivni zapojeni vS§ech pracovnikl spole¢nosti

e Trvalé zvySovani technické odbornosti, profesni zpUsobilosti pracovniku véetné
znalosti legislativnich pfedpisu.

e Motivovani pracovnik(, aby svym zajmem, ucelnou a kvalitni praci pfispivali
k udrzeni dobrého jména nasi spoleCnosti a pfedchazeli moznému vzniku chyb a
pfipadnych reklamaci &i stiznosti.

Vztahy s dodavateli

e Dodavatelé i externi spolupracovniky povazujeme za souc€ast systému
managementu kvality a spolupraci s nimi rozvijime v ramci procesu neustalého
zlepSovani kvality finalnich sluzeb spoleénosti REKSTAN, spol. sr.0. nasim
zakazniklm — investoram.

Komunikace

Zajisténi spokojenosti zakaznikl zavisi na kazdém pracovnikovi, proto jsou vSichni
pracovnici informovani o této politice kvality, pfijimanych cilech a cilovych
hodnotach tykajicich se procesu, vztahujicich se k jejich pracovisti.

Politika je sdélovana vSem osobam pracujicim pro spolecnost.

Komunikujeme s pfislusnymi uUfady statni spravy a dalSimi zainteresovanymi
stranami.




Politika kvality

Neustalé zlepsovani

e Zakladame ho na vyuzivani vysledk:
- trvalého monitorovani parametrd procest a produktd
- pravidelného hodnoceni dosazenych hodnot cilt kvality
- periodického pfezkoumavani uplatiiovaného systému managementu kvality.

e Vedeni spole¢nosti si je védomo své odpovédnosti za pInéni pozadavkl zakaznik( i
legislativy a aktivné se podili na neustalém zlepSovani efektivnosti systému
managementu kvality a poskytuje k tomu pfimérené zdroje a zajiStuje odpovidajici
komunikaci.

Od pracovniktl o¢ekava:
e odpovédnost za kvalitu vlastni prace s cilem pfispivat k udrzeni dobrého jména

spole¢nosti REKSTAN, spol. s r.o.

e znalost a dusledné dodrzovani stanovenych postupl systému managementu
kvality

e aktivni spolupraci pfi zlepSovani zavedeného systému managementu kvality a pfi
naplhovani této stanovené Politiky kvality.

Brno, 11. ledna 2023
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